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Cislo:
uzaviena dne: mezi Lenkou Sulasovou cestovni kancelai — LERA a smluvnim partnerem - objednatelem ( viz odd. “ ZAKAZNIK”)
Vyplni Ck :
i «( Variabilni symbol
&iSLO POBYTU: ( T AVA:
MiSTO: | Chorvatsko - Drvenik POCET OSOB CELKEM:
HOTEL / PENZION: | Penzion Zoran POCET NOCI:
POKOJ: CENA CELKEM: Ké
POZNAMKA:
Vyplni zakaznik :
POBYT DO: | Chorvatska - Drvenik UBYTOVANI: | Penzion Zoran
CiSLO POBYTU:
TERMIN: DOPRAVA:

POKYNY K ODJEZDU VYZVEDNU OSOBNE |:| ZASLETE POSTOU |:| ZASLETE @ - mailem |E|

1 | ZAKAZNiK(objednavatel) - PRIJMENi A JMENO:

ULICE: Telefonni _nebo jiné spojeni

PSC: MIVESTO:‘ domu :

CISLO PASU: Zaméstnani::

DAT. NAROZENI: «( Variabilni symbol ) @ - mail:

Prihlasuji zavazné k pobytu tyto dalSi osoby:

PRIJMENi JMENO DATUM NAROZENI CiSLO PASU ADRESA

OO lWN

POCET CENA ZA OSOBU ( Kg) CENA CELKEM (K&)

ZAKLADNI CENA DOSPELY+au+ub+pol

ZAKLADNI CENA DITE do: 3-5 let

ZAKLADNI CENA DITE do: 12 let

PRIPLATKY

SLEVY

DOPRAVA

POLOPENZE

KONECNA CENA CELKEM

PLATBA TERMIN ZPUSOB UHRADY

ZALOHA 544137494/0600 v.s. dat.nar.

DOPLATEK Pfipsat pfijmeni

Poznamka:

Prohlaseni zakaznika:

Prohlasuji, ze jsem vzal na védomi informace uvedené v propagacnich podkladech k pobytu a VSeobecné podminky CK Lenka Sulasova- cestovni kancelaf LERA, které jsou
nedilnou soucasti zprostfed.smlouvy. Prohlasuji timto, Ze povinnostem mnou pfihlaSenych spolucestujicich vici poskytovatelim cestovnich sluzeb dostojim jako svym vlastnim.
Souhlasim, aby mé osobni Udaje v€etné rodného ¢isla, uvedeného na této zprosti. smlouvé, byly zahrnuty do elektronické databdze CK Lenka Sulasova- cestovni
kancelafLERA a v souladu se zakonem €.101/2000 Sb. Dale zpracovany pouze pro potfeby CK. Na zakladé zmocnéni udéluji uvedeny souhlas rovnéz jménem vSech
spolucestujicich.Pfedany doklad o pojisténi CK

Zaloha placena dne: Celkem: K¢ | Doplatek placen dne: Celkem: Ké

Datum :

Jméno a podpis zakaznika: Razitko a podpis Ck LERA

uzaviena dne: mezi Lenkou Sulasovou cestovni kancelai — LERA a smluvnim partnerem - objednatelem (viz odd. “ ZAKAZNIK”)
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VSEOBECNE A STORNOVACI PODMINKY - Lenka Sulasova-LERA Cestovni Kancelar

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi Cestovni Kancelafi LERA -Lenka Sulasova ( dale jen CK) a u€astniky pobytu
se Fidi ustanovenimi hospodarského zakoniku, které jsou konkretizovany témito podminkami:

1. Uvodni ustanoveni
CK LERA- Sulasova Lenka je cestovni kanceldf, jejimz hlavnim poslanim je
uspokojovat zajemce v oblasti cestovniho ruchu.

2. Ugastnici pobytti

Uéastnik pobytu musi v roce konani pobytu dosahnout 18-ti let. Osoby mladsi 18-t
let se mohou zuc€astnit pouze v doprovodu zakonného zastupce, pfipadné v
doprovodu odpovédné osoby, starsi 18-ti let .

3. Objednavani pobytu

Pobyt Ize objednat pisemné, telefonicky ( faxem), elektronickou postou nebo
osobné v nasi CK.

3a. Vznik smluvnich vztahu

Projevi-li zakaznik zajem o konkrétni pobyt, obdrzi pfihlasku a po
vyplnéni a podpisu doruci pfihlasku do sidla CK. Doru¢enim potvrzené prihlasky
CK vznikne na zakladé této smlouvy mezi G€astnikem a CK pisemny smluvni
vztah.

4. Cena pobytu a jeho Uhrada

a)Cenou pobytu se rozumi cena uvedena na cestovni smlouvé a potvrzena CK.
PFipadné slevy vyhlaSené CK LERA po datu podpisu cestovni smlouvy zédkaznikem,
nezakladaji pravo  zadkaznika na  snizeni jiz potvrzené  ceny;
b) Cestovni agentura ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich
poskytnutim. Bez plného zaplaceni celkové ceny pobytu na u¢et CK nema zakaznik
narok na poskytnuti sluzeb.

c) Cestovni Kanceléf je opravnéna pozadovat zalohu ve vySi min. 50% z ceny
pobytu, splatnou do 7 kalendarnich dnG od podani . Doplatek do plné ceny je
zékaznik povinen uhradit nejpozdéji do30-ti dnli pfed zahajenim pobytu. V
pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé krat$i nez 30-dni pred realizaci pobytu je
zakaznik povinen uhradit plnou cenu pobytu pfi potvrzeni pfihlasky.

d) Cestovni Kanceldf si vyhrazuje pIné pravo na zmény udaji v informaénich
prostfedcich, jez vznikly v dobé po uzavieni smlouvy ale jesté pfed datem plnéni
smluvnich podminek z uzaviené smlouvy vyplivajici.

5. ZvySeni ceny pobytu

Ceny pobytl jsou kalkulovany dle skute¢nosti a platnych kurzi v dobé sestavovani
propagac¢niho materialu. Pokud v dobé od podani zavazné pfihlasky do data
konani pobytu dojde ke zménam, které se projevi ve zvySeni ceny pobytu o vice
nez 10% , CK tuto skuteénost oznami pisemnou formou zakaznikovi. Jednostranné
zvy$eni muze CK provést v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu v€. cen
pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou a sluzbami, zahrnutymi do ceny
pobytd nebo sménného kurzu ¢eské koruny o vice nez 10% oproti kurzu pouzitému
ke kalkulaci cen Toto zvySeni cen je CK povinna oznamit zakaznikovi nejpozdéji do
21-tého dne pfed nastupem pobytu. V den oznameni navySeni ceny pobytl je
zékaznik povinen doplatit ve Ih(té stanovené v pisemné informaci o zvySeni ceny
pobytu.

6. Prava a povinnosti tcastnika pobytu

K zdkladnim pravam Gcastnika patfi:

* Pravo na fadné poskytnuti sluzeb udanych v planu pobytu;

* Pravo reklamace, pfip. vady a zadat doplnéni, ¢i odstranéni;

* Pravo byt seznamen se v§emi pfip. zménami v programu pobytu;

* Pravo kdykoli pfed zapocetim pobytu odstoupit od smlouvy pfi dodrzeni
stornopodminek (¢ast 8)

Ucastnik pobytu se zavazuje dodrZovat tyto podminky :

* Zaplatit cenu pobytu ve stanoveném terminu a prokazat to dokladem o zaplaceni;
* UpIné a pravdivé vyplnit pfihlagku a predloZit doklady podle poZzadavki CK;

* Zabezpecit si platny cestovi doklad, pfip.dal$i nalezitosti, potfebné k cesté do
navstivenych statd;

* Ridit se vyhradné pokyny vedouciho pobytu. Pi zavaZzném porugeni pravnich
predpisti CR nebo navétiveného statu nebo zavazného na ruseni programu nebo
pribéhu pobytu, je vedouci pobytu opravnén zakaznika vykazat z pobytu bez
naroku na nahradu;

7. Prava a povinnosti Cestovni Kancelari

Pravy a povinnostmi jsou uréeny odpovidajici prava a povinnosti CK. Jakékoliv jiné
sluzby, neZ jsou uvedeny v planu pobytu mize CK zajistit pouze v ramci svych
moznosti a za pfedpokladu dodate¢né uhrady téchto sluzeb zakazniky. CK je
opravnéna zejména v  pripadech, které nemuZe ovlivnit a které brani poskytnout
pfedem stanovené sluzby:

* zruSit pobyt

* Pfesunout dobu konani

* Zménit program

* Zménit celkovou cenu

Pokud zakaznik se zménami nesouhlasi,ma pravo nejpozdéji do tfi dni od
vyrozuméni pisemné od smlouvy odstoupit.

8. Stornovaci podminky

Zakaznik ma kdykoliv pfed zapocetim pobytu pravo odstoupit od smlouvy pisemnym
oznamenim CK. ZruSeni smlouvy nastava prevzetim tohoto oznameni. Pfi
odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen zaplatit stornovaci poplatky ve vysi:

* 60 dnli pfed odjezdem a vice.....400K¢&,- za kazdou osobu véetné déti;

* 45 — 59 dn( pred odjezdem 20% z ceny objednanych sluzeb za kazdou osobu
véetné déti;

* 20 — 44 dnu pfed odjezdem 50% z ceny objednanych sluzeb za kazdou osobu
véetné déti;

* 7 — 9 dnG pfed odjezdem 70% z ceny objednanych sluzeb za kazdou osobu
véetné déti;

* méné nez 7 dni pfed odjezdem 100% z ceny objedn.sluZzeb za kaZzdou osobu
véetné déti;

V pripadé storna jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji musi zbyvajici osoba
doplatit pfiplatek za jednoluzkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni
bungalovu, apartma, penzionu niz§im poctem osob. V pfipadé, Ze Kklient
nevycCerpa uhrazené sluzby, & pobyt prerusi, nemOze narok za nevyCerpané
sluzby u CK uplatriovat. Klient mdZe misto sebe poslat nahradnika, pokud zménu
obratem pisemné sdéli CK. Je pak povinen zaplatit manipulaéni poplatek
200 Kg,-

Vyuctovani a vraceni zaplacené ¢astky, snizené o stornovaci poplatky provede
CK do 30 dnu od nahla$eni zruSeni pobytu.

Zakaznik ma kdykoliv pfed zapocetim pobytu pravo odstoupit od smlouvy pisemnym
oznamenim CK. ZruSeni smlouvy nastava prevzetim tohoto oznameni. P¥Fi
odstoupeni od smlouvy

Zakaznik ma kdykoliv pfed zapocetim pobytu pravo odstoupit od smlouvy pisemnym
oznamenim CK. ZruSeni smlouvy nastava prevzetim tohoto oznameni. PFi
odstoupeni od smlouvy

Zakaznik ma kdykoliv pfed zapocetim pobytu pravo odstoupit od smlouvy pisemnym
oznamenim CK. ZruSeni smlouvy nastava prevzetim tohoto oznameni. Pfi
odstoupeni od smlouvy.

9. Reklamace

Pro ptipad, Ze zakaznik zjisti v prGbéhu pobytu zavady,které je mozno na misté
odstranit musi tuto skute€¢nost oznamit delegatovi ihned, aby bylo mozno tyto vady
odstranit jesté v prdbéhu konani pobytu. Pokud nebudou zavady odstranény,
reklamaci |ze uplatnit prokazatelné,nejlépe pisemnou formou. V pfipadé, ze tak
neucini, vystavuje se riziku, Ze zanikne narok na uznani reklamace a uhradu vSech
pozdéji vzniklych Skod. Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran zfetel,
jelikoz jejich dodatecné FfeSeni byva zpravidla velice obtizné a tézko prokazatelné.
CK je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani pobytu fesit reklamaci
poskytnutim nahradni sluzby, i jinou odpovidajici kompenzaci. V pfipadé, Zze rozsah
nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez byla pfedem dohodnuta a vady nebyly
CK odstranény jiz v pribéhu pobytu, vznikd zakaznikovi pravo na reklamaci.
Zakaznik se zavazuje umoznit CK Uspésné vytizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, respektive do tfech dnd od skonceni pobytu. CK neodpovida za cenu a
kvalitu fakultativnich vyletl, zakoupenych pfimo v misté pobytu, ani za kvalitu a
uroven jinych sluzeb, zakoupenych na misté u delegata, v hotelu, v penzionu, &i u
jiného poskytovatele rdznych sluzeb. V kompetenci CK neni pfidélovani konkrétnich
sedadel u prepravy. Ugastnik bere na védomi, e po dobu v pfepravnim prostiedku
prebira veskerou odpové&dnost prislu§na prepravni spoleénost. Ugastnik je povinen
fidit se jejich pokyny. Narok na nahradu Skody zplsobené zakaznikovi v souvislosti
s prepravou (jak do / z mista pobytu, tak po dobu fakultativniho vyletu) je nutno
uplatnit u pfepravce z titulu odpovédnosti pfepravce za $kodu zpUsobenou provozem
dotéeného dopravniho prostfedku. Vysledek reklamaéniho fizeni bude zakaznikovi
oznamen nejpozdéji do tficeti dnd od data podani reklamace.

9. Ruéeni

Ck neruCi za nasledky stavek, nepfiznivych povétrnostnich podminek, dopravnich
nehod a jinych nepfedvidatelnych jevl a stavu. Vylohy klientd, vzniklé z téchto CA
nehradi. Za distotu, technicky stav a hygienicky stav dotéeného objektu zodpovida
pfislusny maijitel.

10. Pojisténi
Ceny pobytu obsahuji pojisténi proti upadku

11. Cestovni doklady - viza

Platny cestovni doklad si zabezpeduje kazdy ucastnik sam. Pfitom dba, aby platnost
pasu po skonéeni pobytu byla minimalné Sest mésict. CK nenese odpovédnost za
$kody a vylohy, které mohou zakaznikovi vzniknout v disledku zavad v cestovnich
dokladech.

12. Zavére€na ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky vstupuji v platnost podpisem vypInéné prihlasky obéma
smluvnimi stranami. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze souhlasi s pouZitim jeho
osobnich udajd, a to vyhradné pro potfeby CK v souladu se zakonem ¢€.101/ 2000sb.,
a to i jménem dalSich osob, uvedenych na cestovni smlouvé. CK je opravnéna
vyuzivat tyto Udaje pouze ke své ginnosti.

Tyto vSeobecné podminky jsou platné od 1. 1. 2009 a plati do odvolani.




