VSEOBECNE A STORNOVACI PODMINKY - Lenka Sulasova-LERA Cestovni KancelaF

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi Cestovni Kancelafi LERA -Lenka Sulasova ( dale jen CK) a ucastniky pobytu
se fidi ustanovenimi hospodafského zakoniku, které jsou konkretizovany témito podminkami:

1. Uvodni ustanoveni
CK LERA- Sulasova Lenka je cestovni kancelaf, jejimZ hlavnim poslanim je
uspokojovat zajemce v oblasti cestovniho ruchu.

2.0 ici

Utastnik pobytu musi v roce konéni pobytu dosahnout 18-ti let. Osoby miadsi 18-t
let se mohou zUéastnit pouze v doprovodu zakonného zastupce, piipadné v
doprovodu odpovédné osoby, starsi 18-ti let .

3. Objednavani pobytd

Pobyt lze objednat pisemné, telefonicky ( faxem), elektronickou poStou nebo
osobné v nasi CK.

3a. Vznik smluvnich vztahd

Projevi-li zakaznik zéjem o konkrétni pobyt, obdrZi pfihlaSku a po
vypinéni a podpisu dorudi pfihlasku do sidla CK. Doruéenim potvrzené pfihlasky
CK vznikne na zakladé této smlouvy mezi utastnikem a CK pisemny smiuvni
vztah

4. Cena pobytu a jeho Ghrada

a)Cenou pobytu se rozumi cena uvedena na smiouvé o zéjezdu a potvrzena CK
Pfipadné slevy vyhladené CK LERA po datu podpisu cestovni smlouvy zékaznikem,
nezakladaji pravo zakaznika na  sniZeni  jiZ potvrzené  ceny,
b) Cestowni kancelaf ma pravo na zaplaceni ceny sluleb pfed jejich
poskytnutim. Bez piného zaplaceni celkové ceny pobytu na et CK nema zakaznik
narok na poskytnuti sluzeb.

c) Cestovni Kancelaf je opravnéna poZadovat zalohu ve vy3i min. 50% z ceny
pobytu, splatnou do 7 kalendéafnich dni od podéni . Doplatek do piné ceny je
zékaznik povinen uhradit nejpozdéji do30-ti dni pfed zah&jenim pobytu. V
pfipadé vzniku smiuvniho vztahu v dobé krat3i neZ 30-dni pfed realizaci pobytu je
zakaznik povinen uhradit pinou cenu pobytu pfi potvrzeni pfihladky.

d) Cestovni Kancelaf si vyhrazuje piné pravo na zmény Gdaji v informacnich
prostfedcich, je vznikly v dobé po uzavieni smiouvy ale jesté pfed datemn pinéni
smiuvnich podminek z uzavfené smiouvy vyplivajici.

5. Zvyseni ceny pobytu

Ceny pobyti jsou kalkulovany dle skuteénosti a platnych kurz( v dobé sestavovéni
propagatniho materialu. Pokud v dobé od podani zavazne pfihladky do data
konani pobytu dojde ke zménam, které se projevi ve zvyeni ceny pobytu o vice
neZ 10% , CK tuto skuteénost oznami pisemnou formou zédkaznikovi. Jednostranné
zvyseni mize CK provést v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu v&. cen
pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou a sluZbami, zahrnutymi do ceny
pobytl nebo sménného kurzu &eské koruny o vice nez 10% oproti kurzu pouZitému
ke kalkulaci cen Toto zvy3eni cen je CK povinna oznamit zakaznikovi nejpozdéji do
21-teho dne pfed nastupem pobytu. V den oznameni navySeni ceny pobytu je
zakaznik povinen doplatit ve Ihité stanovené v pisemné informaci o zvySeni ceny
pobytl.

6. Prava a povinnosti (€astnika pobytu

K zékladnim pravom déastnika patfi:

* Pravo na fadné poskytnuti sluzeb udanych v plénu pobytu;

* Pravo reklamace, pfip. vady a Zadat dopinéni, & odstranéni;

* Pravo byt seznamen se vEemi pfip. zm&nami v programu pobytu;

* Pravo kdykoli pfed zapo&etim pobytu odstoupit od smlouvy pfi dodrzeni
stornopodminek (&ast 8)

Ucastnik pobytu se zavazufe dodrovat tyto podminky :

* Zaplatit cenu pobytu ve stanoveném terminu a prokazat to dokladem o zaplacen;
* Upiné a pravdivé vyplinit pfihladku a pfedioZit doklady podle poZadavki CK;

* Zabezpetit si platny cestovi doklad, pfip.dal&i naleZitosti, potfebné k cesté do
navitivenych statl;

* Ridit se vyhradné pokyny vedouciho pobytu. Pfi zavazném poruseni pravnich
predpisti CR nebo navitiveného statu nebo zavazného na rueni programu nebo
pribéhu pobytu, je vedouci pobytu oprévnén zakaznika vykézat z pobytu bez
naroku na nahradu;

7. Prava a povinnosti Cestovni Kancelafi

Pravy a povinnostmi jsou uréeny odpovidajici prava a povinnosti CK.  Jakékoliv jiné
sluzby, neZ jsou uvedeny v planu pobytu mi2e CK zajistit pouze v ramci svych
moZnosti a  za pfedpokladu dodateéné uhrady téchto sluzeb zikazniky. CK je
opravnéna zejména v  pfipadech, které nemulZe ovlivnit a které brani poskytnout
pfedem stanovené sluzby:

* zrusit pobyt

* Pfesunout dobu konani

* Zménit program

* Zménit celkovou cenu

Pokud zakaznik se zménami nesouhlasima pravo nejpozdéji do tii dnl od
vyrozuméni pisemné od smiouvy odstoupit.

8. Stornovaci podminky

Zakaznik ma kdykoliv pfed zapodetim pobytu prévo odstoupit od smlouvy pisernnym
oznamenim CK. ZruSeni smiouvy nastdva pfevzetim tohoto oznémeni. Ffi
odstoupeni od smilouvy je zakaznik povinen zaplatit stornovaci poplatky ve vysi:

* 60 dnll pied odjezdem a vice....400K&,- za kaZdou osobu véetné déti;

* 45 - 59 dnl pfed odjezdem 20% z ceny objednanych sluzeb za ka2dou osobu
vietné déti;

* 20 - 44 dnl pfed odjezdem 50% z ceny objednanych sluZeb za kaZdou osobu
véetn® déti;

* 7 - 9 dni pfed odjezdem 70% z ceny objednanych sluZeb za kaZdou csobu
véetnd déti,

* méné ne: 7 dni pfed odjezdem 100% z ceny objedn.sluzeb za kaZdou csobu
véetné déti,

V' piipadé storna jedné osoby ve dvoullZkovém pokoji musi zbyvajici osoba
doplatit pfiplatek za jednoliZkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni
bungalovu, apartma, penzionu ni2sim podtem osob. V pfipadé, 2Ze Kkiient
nevycerpd uhrazené sluzby, & pobyt pferusi, nemiZe narok za nevyderpané
sluzby u CK uplathovat. Klient miZe misto sebe poslat nahradnika, pokud zménu
obratern pisemné sdéli CK. Je pak povinen zaplatit manipulaéni poplatek
200 K& -

Vyuétovani a vraceni zaplacené Castky, snizené o stornovaci poplatky provecde
CK do 30 dnd od nahlaseni zruSeni pobytu.

Zakaznik ma kdykoliv pfed zapocetim pobytu prévo odstoupit od smiouvy pisernvm
oznamenim CK. ZruSeni smlouvy nastdvad pfevzetim tohoto oznameni Ffi
odstoupeni od smiouvy

Zakaznik ma kdykoliv pfed zapodetim pobytu prévo odstoupit od smiouvy pisemnym
oznamenim CK. ZruSeni smiouvy nastava pfevzetim tohoto oznameni. FPfi
odstoupeni od smiouvy.

9. Reklamace

Pro pfipad, Ze zékaznik zjisti v prib&hu pobytu zévady které je moZno na misté
odstranit musi tuto skutetnost oznamit delegatovi ihned, aby bylo moZno tyto vady
odstranit je&té¢ vprib&hu konani pobytu. Pokud nebudou zavady odstranény,
reklamaci |ze uplatnit prokazatelnénejlépe pisemnou formou. V pfipadé, 2o tak
neudini, vystavuje se riziku, Ze zanikne narok na uznani reklamace a Ghradu vech
pozdéji vznikiych Skod. Na opoZdéné a nedoloZené reklamace nebude brén zfelel,
jelikoZ jejich dodateéné fedeni byva zpravidla velice obtizné a téZko prokazatelns.
CK je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani pobytu fesit reklamaci
poskytnutim nahradni sluZby, &i jinou odpovidajici kompenzaci. V pfipad&, 2e rozsah
nebo kvalita poskytnutych sluZeb je ni2si, nez byla pfedem dohodnuta a vady nebyly
CK odstranény jiz vprib&hu pobytu, vznikd zakaznikovi pravo na reklamzci.
Zakaznik se zavazuje umoinit CK Uspéiné wyfizeni reklamace bez zbytetného
odkladu, respektive do tfech drl od skonéeni pobytu. CK neodpovida za cenu a
kvalitu fakultativnich vyletl, zakoupenych pfimo v misté pobytu, ani za kvalitu a
urovef jinych sluZeb, zakoupenych na misté u delegata, v hotelu, v penzionu, & u
jiného poskylovatele ruznych sluZeb. V kompetenci CK neni pfidélovani konkrétnich
sedadel u pfepravy. Uastnik bere na védomi, Ze po dobu v pfepravnim prost'edku
piebird veikerou odpovédnost pfisludna pfepravni spoleénost. Uéastnik je povinen
fidit se jejich pokyny. Narok na nahradu $kody zplsobené zékaznikovi v souv slcsti
] pfepravou (jak do / z mista pobytu, tak po dobu fakultativniho vyletu) je nutrio
uplatnit u pfepravee z titulu odpovédnosti pfepravce za $kodu zpisobenou provozem
dotéeného dopravniho prostiedku. Vysledek reklamaéniho fizeni bude zakaznikowvi
oznamen nejpozdéji do tficeti dni od data podani reklamace.

9. Ruteni

Ck neruéi za nasledky stavek, nepfiznivijch povétrnostnich podminek, dopravnich
nehod a jinych nepfedvidatelnych jevi a stavi. Vylohy klientl, vzniklé z tachic
CKnehradi Za Cistotu, technicky stav a hygienicky stav dotéeného objektu zodpovidé
piisludny majitel.

10. Bojisténi
Ceny pobytu obsahuji pojisténi proti upadku

11. Cestovni doklady - viza

Plainy cestovni doklad si zabezpe€uje kaZdy ucastnik sam. Pfitom db&, aby platnost
pasu po skonéeni pobytu byla minimainé Sest mésicl. CK nenese odpovédnost za
Ekody d-:c vylohy, které mohou zakaznikovi vzniknout v dlsledku zavad v cestovnich
dokladech.

12. Zavéretna ustanoveni

Tyto véeobecné podminky vstupuji v platnost podpisem vyplnéné pfihladky obérma
smiuvnimi stranami. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze souhlasi s pouZitim jeho
psobnich Udaju, a to vyhradné pro potfeby CK v souladu se zakonem &.101/ 2000sb.,
a to | jménem daldich osob, uvedenych na smiouvé o zéjezdu. CK je opravnéna
vyuZivat tyto (daje pouze ke své &innosti,

Tyto véeobecné podminky jsou platné od 1. 1. 2009 a plati do odvolani

XI. Zpracovani osobnich udaji zakaznika a spolucestujicich o -

1.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelar je opravnéna pro ucely pinemlsr'l"llouvy o zalezgp aza
ugelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zajména: jméno, prijmenti,
rodné &islo, typ cestovniho dokladu, &islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu,__ba_nkovm spojeni,
datum narozeni, bydlisté, emailova a doruovaci adresa. udaje o alergiich, lécich a jinych zE!ravotmch
potizich. V&echny osobni tdaje budou uloZzeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pFipadné po dobu

nezbytné nutnou.

1.2. Pro G&ely pinéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v €l. 1.1. v nezbytném rpz-sahu poskytnuty
té7 dodavateliim cestovni kancelafe (zejména hoteltm, prepravnim spolecnostem, delegatiim). Identifikacni



1.3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kanceldf je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi
pravnimi pfedpisy povinna pfedat osobni Udaje zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

1.4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf bude zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Eislo a e-mailova adresa za Uéelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni
je cestovni kanceldr opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou i sdélovat telefonicky.
Proti zasilani obchodnich sdéleni muZe zakaznik vznest kdykoliv némitku, a to bud na adrese cestovni
kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu & calera@tiscali.cz 7 .V tomto pfipadé nebude
cestovni kancelaf zakaznikovi dale zasilal obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Gdaje
zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

1.5. Zakaznik muze souhlasit, zejmena zagkrtnutim policka ve smiouvé o zajezdu, ale i jinym prohlasenim, s
tim, Ze cestovni kancelaf bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti
téchto fotografii a videozaznamu v ramci propagacnich materiald cestovni kancelafe, a to jak v hmotne
podobé, tak na webovych strankach.

1.6. Vy$e uvedena ustanoveni ¢l. 1 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zéakaznik smlouvu
o zajezdu uzavfel (spolucestujici). Uzavienim smiouvy o zdjezdu zakaznik prohladuje, Zze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uZ na zaklada smiuvniho &i jiného zastoupeni.

1.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaju ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamu mize kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym
cestovni kancelafi, a to bud na adresu cestovni kancelaie nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
b) Pozadovat od cestovni kancelafe pFistup k oscbnim adajom tykajicich se jeho osoby, jejich opravu
nebo vymaz, popf. miZe pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajli, vznaset namitky proti
zpracovani osobnich udajd, jakoZ i prava na prenositelnost (daju.

c) Pozadovat, aby cestovni kancelai omezila zpracovani jeho osobnich udajd, pokud (i) zakaznik
popira pfesnost svych osobnich tdajd, a to na dobu poffebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho
osobnich udaju; (i) zpracovani jeho osobnich tdaju bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobn ich udaiju,
ale 0 omezeni jejich pouZiti; (iii) cestovni kancelaF jiz nepotrebuje jeho osobni Gdaje pro Gcely zpracovani,
ale zakaznik je poZaduje pro urgeni, vykon nebo obhajobu swych naroku; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku
proti zpracovani svych osobnich udajg, a fo do doby ne# bude ov&feno, zda opravnéné duvody cestovni
kancelafe prevazuji nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich Gdaju
z4kaznika, mohou byt jeho udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiZznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajl.

e) Ziskat od cestovni kancelafe kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tdaje jsou zpracovavany, a pokud
tomu tak je, je cestovni kancelaf povinna mu na Zadost poskytnout nasleduijici informace a vydat mu kopii
zpracovavanych osobnich Gdaju: (i) ucel zpracovéni; (i) kategorie osobnich udaja, které zpracovava, (iii)
prijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym jeho osobni idaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana
doba, po kterou budou jeho osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji moZné urgit, kritéria pouzita ke stanoveni
této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich se
zakaznika nebo omezeni jejich zpracovan( a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost
u dozorového ufadu; (vii) skuteénost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.
Ziskat své osobni tdaje, které cestovni kancelar zpracovava, ve strukturovaném, b&Zné pouzivaném a
strojové &itelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich udaiji, pokud (i) je zpracovani osobnich
tidajii zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich (daju; nebo (i) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to moZné, pfeda cestovni kan calaf osobni Gdaje zakaznika jinému spravci.

XIl. Zviastni ustanoveni:

1. Podpisem Smiouvy o zajezdu zékaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2
a nasl. Zakona

101/2000 Sb., o ochran& osobnich tdaji v platném znéni, CK zpracovavala a shromazdovala osobni Udaje
zékaznika v tomto

rozsahu: jméno a pfijmeni, datum narozen/, bydlidté a jeno elektronicky kontakt pro elektronickou postu,
pfip. i jim uvedenou

kontaktni adresu a telefon. Poskytnuté osobni udaje zakaznika je CK opravnéna zpracovavat a
shromazdovat za uéelem

nabizeni obchodu a sluZeb poskytovanych CK. Pfi zpracovavani osobnich udaju zékaznika je CK povinna
dbat, aby zakaznik

neutrpé! Gjmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské dustojnosti a dbat na ochranu pred
neopravnénym

zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota. Z4kaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho
osobnich udaju dle



tohoto &lanku kdykoli pisemnou formou odvolat. Zékaznik ma pravo pfistupu k osobnim udajim, pravo na
opravu osobnich

udaiji, jakoz i dal$i prava dle § 21 citovaného zakona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni.

2. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012
Sb., ob&ansky

zakonik, v platném znéni.

3. CK si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto VSP. CK je v pfipadé zmény téchto podminek povinna o
této skutecnosti bez

odkladu informovat ty zakazniky, jichZ se bezprostiedné dotyka.

V pfipadé potfeby reklamace, odstoupeni od Smilouvy o zajezdu €i v pfipadé jiné potfeby kontaktujte CK na
_afese; . =

Nezvalova 18, 787 01 Sumperk, 787 01 Sumperk, pfipadné mail: ca.lera@tiscali.cz, €i telefonicky 606475575

Tyto VSP vstupuji v platnost a u€innost dne 25.5. 2013


http://www.tcpdf.org

